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Vendée : Emmaüs et artisans garagistes 
unis pour aider les ménages en difficulté. 

Les ménages les plus pauvres qui doivent faire réparer leur voiture au 
garage pourront bénéficier de micro-crédit pour les aider. 

 
 

SOS Familles et les artisans de l’automobile unissent leurs efforts pour 
aider les ménages en difficulté de réparation de voiture. 

 
 

Chaque année, SOS Familles Emmaüs Vendée reçoit de nombreuses 
demandes de la part de ménages en difficulté financière. 90 % d’entre elles 

concernent des problèmes de mobilité. 

Pour y répondre, l’association vient de signer une charte avec les artisans 
de l’automobile et le Crédit Mutuel Océan. 



« Les travailleurs sociaux du Département, qui nous orientent la plupart des 
familles, ont des réponses en ce qui concerne les questions énergétiques. En 
revanche, ils en ont peu pour les problèmes de mobilité ». 
Pierre-Marie Guichoux, président de SOS Familles Emmaüs Vendée : « Et ce, 
alors que nous sommes dans un département où les déplacements s’appuient 
essentiellement sur la voiture. »  

« Comment les personnes avec de faibles revenus peuvent-elles se rendre à 
leur travail quand elles n’ont pas la possibilité d’assumer les réparations de 
leur véhicule? » interroge Marie-Jo Gavard, bénévole à SOS Familles. 

Un questionnement qui avait amené ces responsables associatifs à rencontrer 
les acteurs de la mobilité en 2022 pour dresser un état des lieux et tenter de 
trouver avec eux des solutions. 

Une charte entre les garagistes et l’association 

En l’absence de retour des institutions concernées, SOS Familles a décidé 
de prendre le taureau par les cornes et d’agir en se rapprochant de la 
Fédération nationale des artisans de l’automobile 85 (FNA). 

Leurs discussions ont abouti à la rédaction d’une charte Sécurisons nos 
réparations, qui a été signée, lundi 6 novembre, au siège du Crédit Mutuel 
Océan (CMO), partenaire historique de SOS Familles Emmaüs. 

Un garagiste signataire de la charte sera assuré du paiement par 
l’intermédiaire d’un prêt de 3 000 € maximum sur les fonds propres de 
l’association ou d’un micro-crédit de 5 000 € maxi par le CMO. Gildas Arnaud, 
président de la FNA85 

De son côté, le client sera sûr d’avoir une voiture en bon état à un tarif 
préférentiel. 

Il est souvent préférable de réparer un véhicule connu par son garagiste de 
proximité, que d’acheter de façon incertaine une voiture d’occasion à petit prix. 
Bertrand Billaud de la FNA« Cette expertise est importante pour nous dans 
l’accompagnement que nous poursuivons auprès des personnes », indique 
Jean-Bernard Jaumier de SOS Familles Emmaüs. 

Une manière de « donner un nouveau souffle à des gens en difficulté », 
s’accordent à dire tous ces acteurs réunis, qui espèrent que leur démarche va 
encourager le conseil départemental de Vendée et le conseil régional à les 
rejoindre afin d’être en phase avec l’article 18 de la loi d’orientation des 
mobilités. 
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